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HASTA HAKLARI BIRIMI IS AKIS SEMASI

HASTA HAKLARI BiRIM SORUMLUSU SIKAYETE SOZ KONUSU OLAN PERSONEL
HASTANIN BiRIME
MURACATININ KABUL
— EDILMESI
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~ KURULDA GORUSULMEK v
g UZERE HASTA HAKLARI BASHE\%%%LISF BILGI
S FORMU KABUL EDILIR.
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SORUMLU BASHEKIM YARDIMCISINA BILGI
VERILIR VE IL SAGLIK MUDURLUGUNE BIiLGi
VERILMEK UZERE ONAYI ALINIR.
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-BASVURUDA iSMi GECEN HASTANE
CALISANINDAN BiR HAFTA iCERISINDE BiLGi
ISTENIR.
<t -iL SAGLIK MUDURLUGU HASTA
g HAKLARISISTEMINE BiLDIRIM YAPILIR.
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BILGI ISTEME FORMUNU
HASTA HAKLARI
BIRIMINE TESLIiM EDER.
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-TOPLANAN TUM BILGI VE
BELGELER HASTA HAKLARI
KURULUNDA GORUSULMEK UZERE
SISTEMINE ATILIR.
O
<
=
s,
B e
iL SAGLIK MUDURLUGUNCE
GORUSULUP SONUCA
BAGLANAN KARAR TARAFLARA
z TEBLIG EDILIR.
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