
HASTA HAKLARI BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

HASTA HAKLARI BİRİM SORUMLUSU ŞİKAYETE SÖZ KONUSU OLAN PERSONEL
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Fırat Üniversitesi Hastanesi

 

HASTANIN BİRİME
MÜRACATININ KABUL

EDİLMESİ

SORUMLU BAŞHEKİM YARDIMCISINA BİLGİ
VERİLİR VE İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜNE BİLGİ

VERİLMEK ÜZERE ONAYI ALINIR.

-BAŞVURUDA İSMİ GEÇEN HASTANE
ÇALIŞANINDAN BİR  HAFTA İÇERİSİNDE BİLGİ

İSTENİR.
-İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ HASTA

HAKLARISİSTEMİNE BİLDİRİM YAPILIR.

İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜNCE
GÖRÜŞÜLÜP SONUCA

BAĞLANAN KARAR TARAFLARA
TEBLİĞ EDİLİR.

-TOPLANAN TÜM BİLGİ VE
BELGELER HASTA HAKLARI

KURULUNDA GÖRÜŞÜLMEK ÜZERE
SİSTEMİNE ATILIR.

SORUN YERİNDE
ÇÖZÜLDÜ MÜ?

BAŞHEKİMLİĞE BİLGİ
VERİLDİ

KURULDA GÖRÜŞÜLMEK
ÜZERE HASTA HAKLARI
FORMU KABUL EDİLİR.

BİLGİ İSTEME FORMUNU
HASTA HAKLARI

BİRİMİNE TESLİM EDER.

HAYIR EVET


